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	Zasielajte na: reklamacie@atops.sk
	

	
	
	

	Číslo reklamácie:
	
	vypĺňa reklamačné 
oddelenie


	Dátum prijatia:
	
	

	
	 
	

	NEHNUTEĽNOSŤ
	
	vypĺňa reklamujúci


	Objekt:
	
	

	Lokalita/názov projektu:
	
	

	Poschodie:
	
	

	Číslo bytu:
	
	

	Vlastník:
	
	

	Kontakt, telefón:
	
	

	Kontakt, email:
	
	

	
	
	

	OZNAČENIE A POPIS ZÁVADY
	
	vypĺňa technik


	Názov závady:
	
	

	
Popis závady:
Charakteristika
Lokalizácia
Dátum vzniku





Fotodokumentácia
je povinná príloha






	

	



V prípade, ak sa pri vykonávaní technickej obhliadky za účelom posúdenia reklamácie zistí, že došlo zo strany vlastníka bytu a/alebo nebytového priestoru alebo akejkoľvek inej osoby k akémukoľvek zásahu do reklamovanej vady, reklamácia sa považuje za neoprávnenú.

1. Ak boli spôsobené mechanickým poškodením materiálu.
2. Ak boli spôsobené nesprávnym zaobchádzaním resp. používaním.
3. Ak boli spôsobené zanedbaním starostlivosti a údržby.
4. Neoznámením zjavných vád pri prevzatí bytu.
5. V prípade, že vykonávajúci technik posúdi, že reklamovaná vada je neoprávnená na reklamáciu


V takýchto prípadoch je osoba uplatňujúca reklamáciu povinná nahradiť spoločnosti ATOPS Development s. r. o. všetky účelne vynaložené náklady spojené s technickou obhliadkou. V tomto prípade stráca osoba uplatňujúca reklamáciu nárok opätovne reklamovať danú vadu. Osoba uplatňujúca si reklamáciu svojim podpisom berie túto skutočnosť na vedomie.

Vlastník nehnuteľnosti svojim podpisom dáva súhlas so spracovaním osobných údajov v zmysle § 5 písm. a) a v zmysle § 14 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a dáva súhlas s poskytnutím kontaktných údajov generálnemu zhotoviteľovi a subdodávateľom za účelom prípadného odstraňovania vád a nedorobkov.

Osoba uplatňujúca si reklamáciu dáva svojim podpisom súhlas s doručovaním akýchkoľvek dokumentov súvisiacich s reklamačným konaním prostredníctvom emailu, a to na vyššie uvedenú emailovú adresu. 

	Dátum odoslania reklamácie:
	
	

	Meno a priezvisko reklamujúceho:
	
	

	Podpis reklamujúceho:
	
	

	
	
	

	VYJADRENIE TECHNIKA K ZÁVADE
	
	vypĺňa technik


	Dátum obhliadky:
	
	

	Prítomný za vlastníka:
	
	

	Prítomný sa developera:
	
	

	Akceptovanie závady:
	ÁNO
	NIE

	
Vyjadrenie k závade:
	

	

	
	
	

	
	
	

	Podpis technika:
	
	

	Podpis osoby prítomnej na obhliadke:
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